
Elicitation Statements in Bangla — Set 2 
100 additional statements for solution & ERP sales — numbered 31 to 130 

Continues the library from the main elicitation field guide 

 

How to use this set 

• One statement, then stop talking. The silence after the statement is what produces the correction. If 

you keep speaking, you have answered your own question. 

• Never fire two in a row. Space them across a conversation. A run of statements starts to feel like an 

interrogation, which is exactly what you were avoiding. 

• Aim slightly optimistic. State a version of their business that is a little better than reality. Correcting 

downward is easy and they will add detail. Stating something worse than reality insults them and 

shuts the conversation down. 

• The English column is for you, not for them. Never read it out. 

On honesty: every statement here is built on "আমার ধারণা" (my assumption), "সাধারণত" (usually) or 

"নিশ্চয়ই" (surely) — assumptions and market observations you can stand behind. None of them claim a 

source you do not have. Do not convert them into "শুনিনি" (I heard) to make them stronger. In this 

market, an invented source will find its way back to you. 

If the Bangla shows as boxes, install or select Nirmala UI, SolaimanLipi or Kalpurush. 

1. Opening and context 

Use in the first fifteen minutes, before any product talk. Goal: understand the business and the owner's 

personal stake. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

31 আপিানের ফ্যাক্টনরটা দেনে মনি হনে গত েুই-

নতি বিনর দবশ ভান া এক্সপযািশি হনয়নি। 

Growth story, capacity, recent 

investment appetite 

32 আমার ধারণা, আপনি নিনেই শুরু দেনে এই 

অপানরশিটা ো াঁড় েনরনয়নিি। 

Owner's personal attachment — tells 

you how to frame change 

33 সাধারণত এই সাইনের েমনপাজেট ইউনিনট 

নিটটিং দেনে নফ্নিনশিং পর্ যন্ত পুনরাটাই ইি-হাউস 

োনে। 

Actual process scope you will have to 

cover 

34 তাহন  আপিানের মূ  বায়ার ইউনরানপর নেনেই, 

আনমনরোর অিংশটা তু িায় দিাট। 

Buyer mix — determines compliance 

pressure 

35 নিশ্চয়ই নপে নসেনি েযাপানসটটর দেনয় দবনশ 

অর্যার নিনত হয়। 

Capacity planning pain 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

36 আমার ধারণা নি , আপিানের সাব-েন্ট্রানক্ট 

দোনিা োে র্ায় িা। 

Subcontracting — a major costing 

blind spot 

37 এত  াইি মযানিে েরনত নিশ্চয়ই আপিানে 

প্রনতনেি দলানর সময় নেনত হয়। 

How much the MD is personally the 

system 

38 সাধারণত দেনে, নিতীয় ইউনিট ো ু েরার সময়ই 

নসনেনমর প্রনয়ােিটা সবনেনয় দবনশ অিুভব 

হয়। 

Whether a trigger event exists 

 

  



2. Current systems and data reality 

Correcting the record works hardest here. State a slightly rosier picture than is likely. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

39 আমার ধারণা, দপ্রার্ােশি র্াটা এেনিা হানত 

ন নে পনর এনক্সন  দতা া হয়। 

Manual entry lag 

40 সাধারণত দেনে, দপ-দরা  আর দোর নসনেনম 

োেন ও দপ্রার্ােশিটা বাইনরই দেনে র্ায়। 

Which modules are actually live 

41 তাহন  এেই নরনপাটয নতিটা নর্পাটযনমন্ট আ াো 

আ াো েনর বািায়। 

Data fragmentation, confirmed in their 

words 

42 নিশ্চয়ই নেি দশনে আউটপুট িাম্বার দম ানত 

নগনয় আর ঝানম া হয় িা। 

Daily reconciliation pain 

43 আমার ধারণা নি , োটটিং দেনে সুইিং পর্ যন্ত 

বানে  ট্র্যানেিং আপিানের নসনেনমই আনি। 

WIP visibility gap 

44 সাধারণত এই ধরনির দসটআনপ নফ্জেেযা  আর 

নসনেম ইিনভন্টনরর মনধয ৫ দেনে ১০ পানস যন্ট 

গযাপ োনে। 

Inventory accuracy — bracketing 

45 তাহন  দফ্নিে ইিনেেশনির দরের্যটা এেনিা 

দরজেোর োতানতই োনে। 

Quality data on paper 

46 আমার ধারণা, োই -ওয়াইে েিোম্পশি 

নরনপাটয োইন  সানে সানেই দবর েরা র্ায়। 

Reporting turnaround — usually a 

strong correction 

47 নিশ্চয়ই এনক্স  ফ্াই গুন া এেি আর 

এেেনির  যাপটনপ আটনে দিই। 

Key-person dependency risk 

48 সাধারণত মানেযোইোররা নিনেনের আ াো 

ট্র্যাোর দমইিনটইি েনর, অনফ্নসয়া  নসনেনমর 

বাইনর। 

Shadow systems — a strong adoption 

signal 

 

3. Quantifying the pain 

Once pain is admitted, express doubt that it costs anything. They will size it for you. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

49 আপিানের ভন উনম ওনয়নেে এে পানস যন্ট 

েমন  বিনর বড় অনের দসনভিং হওয়ার েো। 

Their own ROI number, in their own 

mouth 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

50 আমার ধারণা, নশপনমন্ট নর্ন  গত বির েুই-

এেটার দবনশ হয়নি। 

Delay frequency 

51 সাধারণত এই সাইনের ফ্যাক্টনরনত এয়ার 

নশপনমনন্টর েরে বিনর ২০ দেনে ৫০  ানে 

ো াঁড়ায়। 

Air freight cost — hard money, 

bracketed 

52 তাহন  আস  সমসযা দপ্রার্ােশি িা, সমসযা 

হন া তেয দেনরনত পাওয়া। 

Reframes the problem to what you sell 

53 নিশ্চয়ই মাস দশনের নরনপাটয বািানত 

অযাোউন্টস টটনমর বাড়নত রাত োগনত হয় িা। 

Hidden labour cost of manual closing 

54 আমার ধারণা নি , অর্যার দিওয়ার আনগই 

আপিারা এক্সাক্ট মাজেযি দেনি র্াি। 

Pre-costing accuracy — the biggest 

RMG pain 

55 সাধারণত দেনে, ভু  েনেিংনয়র োরনণ বিনর 

অন্তত েুই-নতিটা অর্যানর  স হনয় র্ায়। 

Loss-making orders they have not 

counted 

56 এত বড় অপানরশনি মযািুয়া  নহসানবর োরনণ 

নিশ্চয়ই েেনিা ভু  নর্নসশি নিনত হয়নি। 

Disbelief — opens a specific story 

57 তাহন  আপিার সবনেনয় দবনশ সময় র্ায় র্াটা 

দম ানিার দপিনি, নসদ্ধান্ত দিওয়ার দপিনি িা। 

The owner's personal cost 

58 আমার ধারণা, ইিনভন্টনরনত আটনে োো টাোর 

পনরমাণটা আপিার োনি প্রনতনেিই আপনর্ট 

োনে। 

Working capital visibility 

 

4. Budget and commercials 

Bracketing only. Never ask for a budget figure directly. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

59 আপিানের মনতা টাি যওভানরর দোম্পানিগুন া 

সাধারণত আইটটর দপিনি বানে যে টাি যওভানরর 

০.৫ দেনে ১ পানস যন্ট েরে েনর। 

Budget scale, anchored to a defensible 

benchmark 

60 আমার ধারণা, সফ্টওয়যানরর েিয আ াো 

দোনিা বানেট দহর্ এেনিা দিই। 

Whether money is allocated or has to 

be found 

61 সাধারণত ইমনিনমনন্টশি আর দট্র্নিিংনয়র েরে 

প্রেম বিনরর  াইনসনের সমািই হনয় র্ায়। 

Whether they have costed the full 

picture 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

62 তাহন  েরেটা এে বিনর িা ধনর নতি বিনর ভাগ 

েনর দেেন  নহসাবটা সহে হনব। 

Opens the TCO frame without a pitch 

63 নিশ্চয়ই সাবজিপশি মনর্  নিনয় ফ্াইিযানের 

নেে দেনে দোনিা আপনি দিই। 

The capex/opex objection before it 

kills you 

64 আমার ধারণা নি , হার্যওয়যার আর সাভযানরর 

েরেটা আপিারা আনগই আ াো েনর ধনর 

দরনেনিি। 

Hidden costs they have not budgeted 

65 সাধারণত দেনে, শুরুনত সবাই েম মনর্উ  নিনয় 

শুরু েরনত োি, পনর বাড়াি। 

Appetite for phasing — and your land-

and-expand path 

66 আপিানের দেনে ইউোর সিংেযা সম্ভবত ৪০ 

দেনে ৭০-এর মনধয ো াঁড়ানব। 

Licence count without asking for 

headcount 

67 তাহন  োমটা মূ  ইসুয িা, ইসুয হন া এই েরনের 

নবপরীনত নরটাি যটা েনব দেো র্ানব। 

Separates price objection from value 

objection 

68 নিশ্চয়ই আনগর নসনেনম দর্ টাো দগনি দসটা 

নিনয় এেি আর দেউ প্রশ্ন দতান  িা। 

Sunk-cost sensitivity and who is 

defensive about it 

69 আমার ধারণা, দপনমন্ট টাম যটা মাই নোি-নভনিে 

হন ই আপিানের সুনবধা। 

Cash-flow constraint — often the real 

blocker 

70 সাধারণত এই ধরনির প্রনেনক্ট পাাঁে বিনরর 

দটাটা  েরে ধরন  অি-নপ্রমাইেটাই দবনশ পনড়। 

Breaks a competitor's perpetual-

licence anchor 

 

  



5. Decision process and authority 

Getting this wrong slightly is what makes people correct it precisely. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

71 আমার ধারণা, এই নসদ্ধানন্ত আপিার মতামতই 

েূড়ান্ত। 

Whether you are with the economic 

buyer 

72 সাধারণত দেনে, নর্নরক্টররা প্রেনম এেেি ট্র্ায়া  

নহনসনব এেটা ইউনিনট শুরু েরনত বন ি। 

Likely pilot demand — plan for it early 

73 তাহন  ফ্াইিযাে আর দপ্রার্ােশি েুই নেে 

দেনেই আ াো েনর সাইি-অফ্  াগনব। 

Number of approval gates 

74 নিশ্চয়ই এই ধরনির প্রনেনক্ট গ্রুপ অনফ্স দেনে 

আ াো অিুনমােনির েরোর হয় িা। 

Hidden group-level approver 

75 আমার ধারণা নি , আপিানের দোনিা আইটট 

নেয়ানরিং েনমটট দিই। 

Formal evaluation body you have not 

met 

76 সাধারণত প্রেম নমটটিং দেনে নসদ্ধান্ত পর্ যন্ত নতি 

দেনে োরেি দ াে েনড়ত োনেি। 

Size of the buying committee 

77 তাহন  আপনি নরেনমে েরনবি, আর ফ্াইিা  

সাইিটা এমনর্ সযার েরনবি। 

Champion vs signer, cleanly separated 

78 আমার ধারণা, ক্রয় নবভাগ এই ধরনির 

সফ্টওয়যানর সরাসনর েনড়ত হয় িা। 

Whether procurement will force a 

comparison 

79 নিশ্চয়ই দোনিা দটোর বা দোনটশি েম্পানরেি 

ফ্রমযাট দমনি ে নত হয় িা। 

Formal process requirements 

80 সাধারণত দেনে, পনরবানরর অিয সেসযরাও এই 

ধরনির নসদ্ধানন্ত মতামত দেি। 

Family influencers — the invisible veto 

in RMG 

 

6. Competition and alternatives 

Never ask who else is quoting. State a version of it. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

81 আমার ধারণা, আপিারা দ াো  আর ফ্নরি েুই 

ধরনির স ুযশিই দেেনিি। 

Category of competitor 

82 সাধারণত এই দসগনমনন্ট নতি-োরটা িাম বারবার 

আনস। 

Names, offered voluntarily 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

83 তাহন  অিযনের দর্নমা এেনিা হয়নি, শুধু 

দপ্রাফ্াই  দেনেনিি। 

How far the competitor has actually 

got 

84 নিশ্চয়ই অিয দোনিা দভের আপিানের দলানর 

এনস প্রনসস োনর্ েনর র্ায়নি। 

Depth of competitor engagement 

85 আমার ধারণা নি , ওনের দোনটশনি র্াটা 

মাইনেশিটা অন্তভুযক্ত আনি। 

Scope gaps in the rival quote 

86 সাধারণত সস্তা দোটগুন ানত োেমাইনেশি 

আ াো নব  হয়। 

The hidden cost in a cheaper offer 

87 তাহন  ওনের সানে আপিানের আনগ দেনেই 

পনরেয় আনি। 

Relationship bias you are fighting 

88 আমার ধারণা, োম িাড়া অিয দোনিা োয়গায় 

ওরা আমানের দেনয় এনগনয় দিই। 

Their genuine differentiators — worth 

knowing 

 

7. Timeline and urgency 

If nothing corrects your date, there is no deadline — and no deal yet. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

89 আমার ধারণা,  াইনভ র্াওয়ার দোনিা নিনেযষ্ট 

তানরে এেনিা টিে হয়নি। 

Whether a real target date exists 

90 সাধারণত ঈনের আনগর নতি মাস দোনিা িতুি 

নসনেম ো  ুেরা র্ায় িা। 

Their blackout windows 

91 তাহন  নর্নসশিটা এই মানসর মনধয হন  

আপিারা োিুয়ানরনত  াইনভ দর্নত পারনবি। 

Links their date to your decision date 

92 নিশ্চয়ই িতুি ইউনিটটা ো  ুহওয়ার আনগ 

নসনেম দরনর্ রাোর দোনিা োপ দিই। 

A compelling event you did not know 

about 

93 আমার ধারণা নি , এই প্রনেক্টটা এ বিনরর 

িযানিই নি । 

Whether it is planned or exploratory 

94 সাধারণত দেনে, এই ধরনির প্রনেক্ট এেবার 

নপনিনয় দগন  িয় মাস নপনিনয় র্ায়। 

Cost of delay, stated as market fact 

95 তাহন  তাড়াহুড়ার নেিু দিই, সময় নিনয়ই নসদ্ধান্ত 

নিনত োি। 

Often triggers a strong urgency 

correction 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

96 নিশ্চয়ই বির দশনের অনর্নটর আনগ নেিু েরার 

েরোর পড়নব িা। 

Audit-driven deadline 

 

  



8. Internal politics and blockers 

The highest-value section. Nobody will name a colleague in answer to a question. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

97 আমার ধারণা, দলানরর সুপারভাইোররা িতুি 

নসনেম নিনয় দবশ উৎসাহী। 

Floor-level resistance 

98 সাধারণত দেনে, র্া াঁরা বহু বির ধনর এনক্সন  োে 

েরনিি তা াঁরাই সবনেনয় দবনশ অস্বজস্তনত পনড়ি। 

Names the incumbent-skill anxiety 

without accusing anyone 

99 তাহন  আনগর নসনেমটা নর্নি এনিনিন ি, তা াঁর 

সানে সম্পেযটা এেনিা ভান াই আনি। 

Vendor loyalty and who owns the old 

decision 

100 নিশ্চয়ই দেউ ভাবনি িা দর্ নসনেম এন  তার 

োে েনম র্ানব। 

Job-security fear — the quiet deal 

killer 

101 আমার ধারণা নি , অযাোউন্টস টটম ট্র্ােপানরজে 

বাড়ায় েুনশই হনব। 

Who benefits from things staying 

opaque 

102 সাধারণত নমর্-দ নভ  মযানিোররাই 

ইমনিনমনন্টশনির সময় সবনেনয় ধীরগনতনত 

েন ি। 

Where adoption will stall 

103 তাহন  আইটট ইিোেয সানহনবর হানত এেি অিয 

দোনিা বড় প্রনেক্ট দিই। 

Bandwidth of the person who must 

deliver 

104 আমার ধারণা, র্াটা ওনপি হনয় দগন  োনরা 

দোনিা অসুনবধা হনব িা। 

The strongest hidden objection in 

family businesses 

 

9. Technical, data and migration 

Technical people correct technical inaccuracy faster than anyone alive. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

105 আমার ধারণা, আইনটম মাোর আর নবওএম 

েুনটাই েযাোর্যাইের্ অবস্থায় আনি। 

True state of master data 

106 সাধারণত দেনে, এেই দফ্নিে নতি-োর রেম 

িানম নসনেনম দ াোনিা োনে। 

Duplication — the real migration effort 

107 তাহন  পুরনিা র্াটার মনধয শুধু ওনপনিিং 

বযান েটাই আিনত হনব। 

Migration scope, and cost 

108 নিশ্চয়ই ইন্টারনিট োনিেশি নিনয় দলানর 

দোনিা সমসযা হয় িা। 

Infrastructure risk for a cloud 

deployment 



# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

109 আমার ধারণা নি , আপিানের সব দসেশনি 

বযারনোর্ স্ক্যািার আনগ দেনেই আনি। 

Hardware gap in the project cost 

110 সাধারণত অযাোউনন্টিং সফ্টওয়যানরর সানে 

ইনন্টনেশিটাই সবনেনয় দবনশ সময় দিয়। 

Existing systems that must stay 

111 তাহন  সাভযার নিনয় আপিানের দোনিা পিন্দ 

দিই, ক্লাউর্ হন ই ে নব। 

Deployment preference before you 

propose 

112 আমার ধারণা, র্াটা দেনশর বাইনর োেন  

আপিানের দোনিা আপনি দিই। 

Data-residency objection, surfaced 

early 

 

10. Buyer and compliance pressure 

The strongest source of urgency in RMG. Always test for it. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

113 আমার ধারণা, আপিানের বায়াররা এেনিা 

নর্জেটা  দট্র্নসনবন টট নরনপাটয োয়নি। 

The compelling event 

114 সাধারণত ইউনরাপীয় বায়াররা এেি সািাই দেইি 

র্াটা সরাসনর নসনেম দেনে োয়। 

Whether the pressure is already 

coming 

115 তাহন  অনর্নটর সময় র্েুনমন্ট ততনর েরনত 

আ াো েনর টটম বসানত হয় িা। 

Hidden audit-preparation cost 

116 নিশ্চয়ই েমিানয়ে অনর্নট র্াটা নিনয় েেনিা 

অবোরনভশি আনসনি। 

Past audit findings — a ready-made 

business case 

117 আমার ধারণা নি , আপিানের বায়ার িতুি 

দোনিা নরনপাটটযিং ফ্রমযাট োনপনয় দেয়নি। 

New requirements landing on them 

now 

118 সাধারণত দেনে, এেটা বায়ার োইন  িয় মানসর 

মনধয সবাই এেই জেনিস োইনত শুরু েনর। 

Builds urgency from market fact, not 

pressure 

 

  



11. Objections and negotiation 

Use these to separate the stated objection from the real one. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

119 তাহন  োমটাই এেমাে বাধা, বানে সবনেিুনত 

আপিারা সন্তুষ্ট। 

Isolates the objection — or exposes a 

hidden one 

120 আমার ধারণা, নর্সোউন্ট দপন ই আপনি আেই 

নসদ্ধান্ত নিনয় দফ্ নত পারনবি। 

Whether price is real or a proxy for 

something else 

121 সাধারণত এই ধরনির গযাপ ১০ দেনে ১৫ 

পানস যনন্টর মনধযই োনে। 

The actual size of the gap 

122 নিশ্চয়ই দস্ক্াপ েনমনয় োম েমানিার েো 

আপনি ভাবনিি িা। 

Opens phasing as an alternative to 

discounting 

123 আমার ধারণা নি , ইমনিনমনন্টশি বযে য হওয়ার 

ঝুাঁ নেটা নিনয় আপিার দোনিা েুজশ্চন্তা দিই। 

Risk fear hiding behind a price 

objection 

124 তাহন  আপনিটা েরে নিনয় িা, আপনিটা হন া 

এটা আনেৌ ে নব নে িা তা নিনয়। 

Names the real objection so it can be 

answered 

 

12. Stalls, silence and closing 

Replaces "just following up" — which is not a sales activity. 

# বাাংলা এলললিটেশন স্টেেটেন্ট What it surfaces 

125 আমার ধারণা, প্রনপাো টা এেনিা এমনর্ সযানরর 

দটনব  পর্ যন্ত দপৌৌঁিায়নি। 

Where the proposal is actually stuck 

126 সাধারণত দেনে, েুই সপ্তাহ েুপ োো মানি দভতনর 

অিয দোনিা আন ােিা ে নি। 

What changed internally 

127 তাহন  আমানের নেে দেনে আর নেিু েমা 

দেওয়ার বানে দিই। 

Any missing document blocking the 

decision 

128 নিশ্চয়ই এর মনধয অিয দোনিা প্রানয়ানরটট সামনি 

েন  আনসনি। 

Competing internal priorities 

129 আমার ধারণা নি , পনরর ধাপটা েী হনব দসটা 

আপিানের দভতনর টিে হনয় দগনি। 

Whether a next step exists at all 

130 তাহন  এেি শুধু এেটা তানরে টিে েরা বানে, 

আর নেিু িা। 

Presumptive close by statement 

 



  



Coverage map — which section to use when 

Stage of the deal Sections to draw from 

First meeting / discovery 1, 2, 3 

Qualification 4, 5, 7 

Solution design and scoping 2, 9 

Building the business case 3, 10 

Competitive positioning 6, 4 

Risk and blocker mapping 8, 9 

Proposal and negotiation 11, 4 

Stalled or silent deals 12, 5, 8 

 

Target for every first meeting: leave with budget range, decision process, timeline driver, competing 

options and the internal blocker — and no more than three question marks used. 


